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全新的世界
A Whole New World
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客户在变
Customers Are Changing
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产品和服务在变
Products & Services Are Changing
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Cost of Software in 
overall production   35%

Cost of Software in 
overall production 60%

Year 2016

Year 2020



商业逻辑要变
Business Logics Need Change
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IT厂商的视角
Perspective Of IT Vendors
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Source: NASSCOM
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重构你的商业模式
Restructure Your Business Model
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Source: Pactera



案例：咖啡机
Case：Coffee Machine
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Bonaverde Berlin 目标群体：咖啡爱好者
Target：Coffee buffs

众筹
Crowdfunding

农场直供绿色咖啡豆
Green coffee beans directly supplied from farms

每袋咖啡豆都有独一无二的NFC ID
Each bean pouch has a unique NFC ID

根据云端参数对咖啡豆进行烘焙、研磨和冲泡
Roast-grind-brew according to the parameters in cloud

以10美元每月的价格在咖啡馆畅饮6个月
6 months “free” coffee in coffee shops: flat rate 
10$/month



几个要点
Tips
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以客户为中心，将战略数字化
Be customer-centered, digitalize your strategy

强调商业模式的转型，技术只是实现手段
Emphasize business model, technology is only the means

高管牵头，建立自己的客户体验团队
In the charge of a C-suit member, build your own CX team

借助外力，为转型提速
Utilize external talents，accelerate your transformation



文思海辉：数字化转型专家
Pactera：Digital Transformation Expert
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云/基础设施
Cloud/Infrastructur

e

数据科学/分析
Data Sciences/Analytics

支持的基础性能力
Supporting Foundational Capabilities

安全
Security

数字战略
Digital Strategy

创新体验设计
Creative Design

技术
Technology

核心数字化能力
Core Digital Capabilities

数字化产品和服务
Digital Products & Services

数字化营销
Digital Marketing

数字化运营
Digital Operation



IOT：制造业转型的催化剂
IOT：Activator Of Transformation
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智慧服务、智慧家庭、智慧社区、智慧城市

以消费者为核心的行为及大数据分析

应用及内容商店

智能操作系统

智能终端：家电、手机、平板、控制器 智能家居

智能交互与体验 智能操控 多屏互动

服务
平台

云
平
台

终端
平台

创新 设计 计划 生产 服务



基于微信的数字化运营
Wechat-based Digital Operation
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文思海辉简介
Pactera Profile
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• 中国最大的、面向全球客户的数字咨询和IT服务公司

• 全球总员工数为26,000+。业务覆盖美国及欧洲地区、亚太地区以及大

中华区，在全球12个中国大陆以外的地区和国家设有办公室及交付中心

西雅图

旧金山
夏洛特

伦敦

布达佩

斯

苏黎

世

巴塞罗那 东京

大阪

马来西亚

新加坡

毛里求斯
悉尼

卧龙岗

墨尔本

总部·中国

• 客户群包括74家财富五百强公司，美国/欧洲地区业务收入领先于第二名两倍

多，超过40%的的业务收入来自于高科技公司

• 全球Top 5 RDS服务商中唯一一家中国公司，稳居中国RDS服务商排名第一位

• 中国排名第一的产品全球化服务公司

• 提供覆盖从传统IT开发、测试、全球化，到物联网、电商、社交、移动、UX、

大数据分析、云计算等新一代计算技术的全面IT服务

• 国际外包专业协会（IAOP）2014全球外包100强名列第八位，是中国外包服

务企业首次进入前10位
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