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第十二届中国国际服务外包交易博览会
[bookmark: _Hlk79480780]简 介

一、大会主题
数字新机遇，外包新未来。
二、时间地点
2021年10月28-30日，武汉国际博览中心。
三、组织机构
主办单位：中华人民共和国商务部、武汉市人民政府
承办单位：中国国际投资促进会、湖北省商务厅、武汉市商务局
四、活动安排
（一）国际服务外包发展论坛（主论坛）
时间：2021年10月29日上午
地点：武汉洲际酒店
主论坛将全面分析数字服务和全球服务外包发展新趋势，深入研讨“双循环”、“十四五”规划对我国服务外包产业发展提出的新要求，广泛交流数字服务新技术、新业态、新模式，积极发掘数字服务及服务外包产业发展的市场机会。
主论坛将邀请商务部、湖北省、武汉市以及世贸组织负责人出席并致辞；邀请国家发改委、工业和信息化部有关业务司局负责人解读十四五规划中关于数字服务与数字经济的政策内容；邀请国际国内相关著名跨国公司、研究机构负责人、服务外包领军企业负责人，以及5G通信服务、工业互联网、碳中和与绿色能源等领域的行业专家、知名学者等作主旨演讲。
（二）服务外包示范城市座谈会
时间：2021年10月28日下午
地点：武汉洲际酒店
邀请服务外包示范城市及申请城市有关部门负责人出席，围绕新形势下服务外包示范城市转型升级和产业高质量发展进行研讨。
（三）服务外包政策研讨会暨企业座谈会
时间：2021年10月28日上午
地点：武汉洲际酒店
邀请武汉市相关部门领导，和服务外包领军企业、细分领域企业代表参会，解读国家鼓励服务外包行业发展的相关政策，促进政企交流。
（四）新发展理念下创建数字智慧园区研讨会
时间：2021年10月29日下午
地点：武汉洲际酒店
围绕创建数字智慧园区，助推开发区高质量发展进行政策解读，邀请商务部外资司，国家开发银行、中国进出口银行业务部门负责同志介绍相关政策资金的使用政策，邀请国家级经济技术开发区代表出席并交流。

（五）平行论坛、专题研讨、对接洽谈活动
[bookmark: _Hlk73963718][bookmark: _Hlk73963735]会议期间还将召开服务外包十五周年研讨暨中国数字服务及服务外包领军企业推介会、中国国际智慧健康高峰论坛、服务贸易发展引导基金推介会、中日数字服务交流及对日外包研讨洽谈会、客户中心数字化转型研讨暨交流会、“一带一路”数字服务及国际数字人才培养研讨会等活动。
举办若干场项目推介及对接洽谈活动，包括：百家数字化疾控中心闭门会、5G与新基建项目交流闭门会、一对一对接洽谈、特定案例分析。
此外，拟举办武汉市相关功能区、园区、企业推介活动，搭建推广交流合作平台。
（六）重要活动
举办中国大学生服务外包创新创业大赛获奖项目推介会、服务外包专场招聘会暨“楚才回家”武汉站，中国南南合作网年会等活动。中国南南合作网年会由中国国际经济技术交流中心和联合国南南合作办公室联合主办，将召集中国南南合作网成员单位及相关合作伙伴，总结2021年中国南南合作网的工作，探讨疫后绿色复苏以及如何更加广泛深入地参与南南及三方合作，助力联合国2030可持续发展目标的实现。
（七）发布会
1、《中国服务外包发展报告》（2020年度）发布会
发布并解读服务外包年度报告，解读产业发展趋势。
2、《中国服务外包十五年发展与展望》发布会
举办“中国服务外包十五年发展报告”发布会及相关活动。
五、展览及展区设置
本届服博会将举办“中国数字服务及服务外包技术产品交易展”（简称展览），集中宣传展示数字服务及服务外包新技术、新产品、新业态、新模式、新需求和产业发展升级的新成果，努力夯实交易功能，展览面积约10000平方米，具体规模根据实际招展情况确定。
展览将设置中心展区、湖北及武汉展区、综合展区、专题展区、产业集聚展区和活动及服务区等六大板块。

（注：大会安排以正式议程为准。）







