附件1
第二届中国国际服务外包交易博览会
会议方案(草案)
1、 会议名称：第二届中国国际服务外包交易博览会
2、 时    间：2010年6月15日-17日
3、 地    点：杭州市凯悦酒店
4、 主办单位：中华人民共和国商务部
中华人民共和国科技部
中华人民共和国教育部
其他相关部委
浙江省人民政府
5、 承办单位：中国国际投资促进会
美国TPI公司
杭州市人民政府
6、 参加人员：商务部等国家部委领导及相关司局领导
服务外包示范城市、园区代表
国内大企业CIO及本土服务供应商
国际买家及跨国服务供应商
美国TPI分析师
有关媒体等
7、 规    模：约500人
8、 语    言：中、英、日文同传
9、 议程（暂定）：
	6月14日 
参会代表报到

	下午
	参会代表报到

	18:00–20:00
	非正式酒会

	

	6月15日（第1天）
中国国际服务外包交易博览会开幕式暨高峰论坛

	
	参观考察
	专题讲座

	08:30 – 12:30
	部分买家参观杭州市服务外包示范园区和服务外包企业
	分会场1

为何选择中国——如何拉近国际买家与中国服务供应商的距离
——TPI公司全球合伙人、董事 Michael Rehkopf（8：30-10：45）
	分会场2

如何承接离岸应用开发与运营维护业务
——TPI公司全球合伙人，应用开发及维护组织常务董事 Steven Hall （8:30-10:45）

	
	
	区域数据中心对外包市场的影响
——TPI公司全球合伙人，战略与CIO咨询服务常务董事Paul Schmidt 
（11：00-12：30）

	12:30 – 13:30
	午餐

	下午
	中国国际服务外包交易博览会开幕式

	13:30 - 14:30
	主持人：TPI公司首席执行官Michael P. Connors
杭州市政府领导致辞
浙江省人民政府领导致辞
商务部部领导致辞

	14:30 – 15:00
	茶歇

	
	高峰论坛
主  题：透过国际视野，如何在全球打造服务外包品牌？
主持人：TPI创始人、ISG董事会成员Dennis McGuire

	15:00 – 15:30
	专题演讲
2010年服务外包——适者生存
——TPI公司全球合伙人、董事Michael Rehkopf


	15:30 – 17:30
	专家对话
嘉  宾：Disney, 副总裁及首席信息官 Roger Berry
前杜邦公司首席信息官 Bob Ridout
Symantec集团总裁及首席信息官David Thompson等

	17:30 - 17:45
	小结

	18:00– 20:00
	欢迎晚宴 

	

	6月16日（第2天）
以国际买家为主的商务活动

	
	闭门会议 

· 闭门会议以买家研讨为主，有实力的服务供应商获得发言机会，其它服务供应商可得到列席机会。
· 根据买家邀请实际情况，将适当增加专题和分会场。
	公开会议

	
	分会场1：
金融领域国际买家研讨会
	分会场2：
非金融领域国际买家研讨会
	TPI外包竞争力指数中全球最佳的25个外包地 
—— TPI公司全球合伙人、董事Michael Rehkopf  

(8:30– 9:15)

	8:30 – 8:45
	报道
	报道
	

	8:45 – 9:00
	有关金融领域国际买家在全球进行服务外包的讨论
主持人：TPI全球合伙人及常务董事，执行委员会成员John Keppel
	有关非金融领域国际买家在全球进行服务外包的讨论
主持人：TPI公司全球合伙人，战略与CIO咨询服务常务董事Paul Schmidt
	

	9:00 – 10:00
	有关金融国际买家服务外包的讨论
选择两个供茶歇后深入讨论的话题(TPI主持讨论) (TPI主持讨论)
	有关非金融国际买家服务外包的讨论
选择两个供茶歇后深入讨论的话题(TPI主持讨论) (TPI主持讨论)
	

	
	
	
	解读离岸外包中面临的主要问题和担忧
—— TPI全球合伙人，应用开发及维护组织的常务董事Steven Hall

(9:15 – 10:00)

	10:00 –10:30
	茶歇

	10:30 –11:15
	话题1(示例)：全球服务外包市场中，不断提升的数据保护法律合规要求所带来的启示
	话题2(示例)：多目的地服务外包：是有益于较小的服务供应商，还是有益于较大的服务供应商完成整合。
	公司选址，公司成长面临的挑战等
——中国本土服务供应商案例研究
(10:30 – 11:45) 

	11:15 –11:45
	案例研究1
	案例研究2
	

	11:45 –13:00
	午餐

	下午
	买家专场-案例研究
(由买家介绍与中国服务供应商合作的案例)
	公开会议 

	12:40 –13:30
	话题3(示例)：中间业务外包：实际运行中所面对的现实及尚未兑现的承诺
	话题4(示例)：多国域外包项目构建及管理过程中所面临的挑战
	从中国采购服务的五大要点
——TPI公司全球合伙人、董事Michael Rehkopf （13:00-13:45）

	13:30 –14:00
	案例研究3
	案例研究4
	公司选址要求及公司成长面临的挑战 
——MNC服务供应商分享经验 (13:45-14:30)

	14:00 –14:30
	茶歇

	14:30 - 15:00
	专题演讲
下一代外包治理: 跨国服务供应商的外包治理
——TPI合伙人和治理服务部门常务董事Claude Marais
在现在全球发展的趋势之下，跨国服务供应商的外包治理正成为越来越多的买家所不得不直接面对的问题，我们同您分享买家成功解决并这一问题的宝贵经验。

	15:00-15:45
	中国服务外包中的知识产权保护
主持人：TPI合伙人、常务董事、研究分析智能部门负责人John Keppel
嘉宾：国际知名律师事务所
基于买家要求，由对中国和西方知识产权法律体系都很了解的法律专业人士分析外包到中国的法律风险，消除跨国公司法律部门对中国知识产权保护的顾虑。

	15:45 - 16:15
	杭州服务外包案例分析

	16:15 - 17:30
	互动讨论1

主题：中国服务供应商步入世界外包舞台
嘉宾：3-4位跨国及本土服务供应商首席执行官
中国本土领军企业分享中国外包产业的演变过程，探讨为承接更大规模的国际外包业务所做出的准备和面临的困难

	17:30 - 18:00
	互动讨论2

第一天高峰论坛参与者与上一组嘉宾共同与台下的买家及服务提供商互动讨论

	18:00 - 18:15
	小结

	18:30 - 20:30
	晚餐

	6月17日（第3天）
买家发包经验及服务供应商能力提升研讨会

	
	买家发包经验研讨会
	服务供应商能力提升研讨会

	09:00 – 10:45
	· 学习全球2000强买家经验，了解顶级买家建立与管理外包关系的方法
	· 了解全球2000强买家需求，提升服务能力

	10:45 – 11:30
	· 服务外包交易手段 
	· 定价结构-TPI行业标准

	11:30 – 11:45
	茶歇

	11:45 – 12:30
	· 制定检验服务外包效应的财务模型
	· 服务水平结构 –TPI行业标准

	12:30 – 13:30
	午餐

	13:30 – 14:15
	· 服务外包管理基本原理
	· 服务外包生命周期的重要节点

	14:15 – 14:45
	· 互动交流
	· 互动交流

	14:45 –15:00
	大会总结


1

